ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
l. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglalt rendelkezések alkalmazandok
a szerz0do felek (Vallalkozo és Megrendeld) kozott 1étrejovo jogviszonyra, szerzodo felek jogaira és
kotelezettségeire, tovabba a szerzddés teljesitésének érdekében tett jognyilatkozatokra.

Az ASZF rendelkezéseitSl torténd eltérés csak a felek kifejezett, egybehangzé akarataval, irasbeli
forméaban érvényes, egyedi szerzo6dés megkotése utjan. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben
a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) és egyéb vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Megrendeld a jelen ASZF V. pontjaban meghatarozottak szerinti megrendelés Vallalkozo részére
torténd megkiildésével az ASZF rendelkezéseit elfogadja, azt magara nézve kotelezének ismeri el.
Vallalkozé az altala alkalmazott ASZF-et honlapjan teszi kozzé, Megrendeld szamara konnyen
elérhetd formdban, mely igy megrendelés megtétele eldtt megismerhetd, ezen kozlési moddot
Megrendel6 megrendelésének megkiildésével kifejezetten elfogadija.

1. Vallalkozé

Jelen ASZF tekintetében véllalkozonak mindsiil:
Név: ’LAKATOS ES TARSA” Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag
Székhely: 4800 Vasarosnamény, Alkotmany utca 8.
Adodszam: 25647174-2-15
Cégjegyzékszam: 15-06-081377
Telefonos elérhet6ség: +36-30/3826927
Elektronikus elérhet6ség: info@lakatosestarsabt.hu

1. Megrendelé

A Vallalkozo altal iizemeltetett honlapon megjeldlt elérhetdéségen keresztil Vallalkozd részére
megrendelést kiildo természetes vagy jogi személy szerz6do fél.

V. A szerz6dés targya

A Villalkoz6 az altala lizemeltetett www.lakatosestarsabt.hu honlapon feltiintetett, altala gyartott,
illetve forgalmazott termék, illetve nyujtott szolgaltatas értékesitése.

V. Szerzédés létrejotte

A Vallalkozé kereskedelmi tevékenységét kizardlag a www.lakatosestarsabt.hu internetes cimen
lizemeltetett honlapon keresztiil folytatja, az ott szerepeltetett termékek és szolgaltatasok a honlapon
talalhato webshop utjan, illetve elektronikus levél formajaban rendelhetok meg az
info@lakatosestarsabt.hu levélcimen keresztil.

A Megrendel6 és a Vallalkozd kozott a szerz6dés a fenti formaban megtett megrendelés Vallalkozo
altali visszaigazolasaval jon létre és az ellenérték megfizetésével teljestil.
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A Megrendelé legkésébb a megrendelésével egyidejiileg jelezheti Vallalkozo felé a jelen ASZF-el
szembeni fenntartdsait, illetve kezdeményezheti felek kozotti egyedi szerzddés megkotését.
Megrendelé tudomasul veszi, hogy ennek elmaradasa esetén teljes terjedelmében elfogadja a
Vallalkozé altal a honlapjan kozzétett ASZF rendelkezéseit.

Amennyiben a megrendelés specialis, Megrendeld egyedi igényeit kielégité rendelkezéseket tartalmaz,
illetve 1.000.000.- Ft Osszértéket meghaladja, Vallalkozd jogosult a megrendelés egyedi szerz6dés
megkdtését kezdeményezni, mely egyedi szerzddés feltételeit felek kdzosen alakitjak ki a vonatkozo
jogszabalyok és jelen ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban.

Barmely, jelen ASZF-ben foglaltaktol felek csak irasbeli megallapodas ttjan térhetnek el.

VI. Megrendelés menete

A Vallalkozé honlapjan kozzétett termékek és szolgaltatasok kizardlag a www.lakatosestarsabt.hu
internetes cimen tizemeltetett honlapon talalhatdé webshop, illetve az info@lakatosestarsabt.hu
levélcimre megkiildott megrendelés utjan vasarolhatoak meg, kiilon regisztracios folyamat nélkiil.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelésbdl fizetési kotelezettsége szarmazik.

A Megrendeléshez sziikséges adatok a Vallalkozé honlapjan allnak a Megrendel6 rendelkezésére.

A Megrendeld koteles megjeldlni az altala megvasarolni kivant termék, illetve igénybe venni kivant
szolgaltatas pontos adatait (megnevezés, cikkszam), mennyiségét, a termékekkel kapcsolatos esetleges
egyedi igényeit, szallitasi és szamlazasi cimét, altala valasztott fizetési mod megjelolését, telefonos
elérhet6ségét, tovabba tartalmaznia kell minden olyan adatot, amely a Megrendeld altal elvart
teljesitéshez figyelembe kell venni.

A megrendelés beérkezése nem jelenti annak Vallalkozo altali automatikus elfogadasat. A Vallalkozo
a hozzad beérkezd megrendeléseket 24 ordn belill visszaigazolja, illetve jelzi amennyiben annak
teljesitése nem lehetséges, tovabba, ha a megrendelés pontatlan, kiegészitésre szorul, illetve egyéb
okbol tovabbi informaciok sziikségesek a teljesitéshez. Vallalkoz6 a megrendelés visszaigazolasaban
jelzi a megrendelés szamat, a termék varhato szallitasi idejét, illetve a szolgaltatas vallalasanak
hataridejét, tovabba a megrendelés végdsszegét, amely valamennyi koltséget részletezve tartalmaz.
Amennyiben Megrendel6 24 oran beliil visszaigazolast nem kap megrendelésérdl, a honlapon kozétett
egyeéb elérhetéségeken jelezheti azt Vallalkozo felé.

A Vallalkoz6 altal kinalt termékek nem allnak minden esetben raktarkészleten, bizonyos termékek
pedig kiilon a megrendelésre tekintettel keriilnek legyartasra, igy azok beszerzésének, illetve
legyartasanak hataridejére Vallalkozo a visszaigazolasban nyjt tajékoztatast.

A Villalkozo a tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd problémakért feleldsséget
nem vallal, a hibas adatszolgaltatasért Megrendelo felel.

A Megrendelé a megrendeléssel kotelezettséget vallal a termék vagy szolgaltatas ellenértékének
megfizetésére, Vallalkozo a megrendelés visszaigazolasaval pedig kotelezettséget vallal a termék vagy
szolgaltatas megrendelés és annak visszaigazolasaban foglaltak szerinti nyGjtasara.

A termékekre vonatkozd szamla a Megrendeld részére a megrendelt termékekkel egylitt keriil
kézbesitésre.
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A termék kézbesitésekor Megrendeld koteles meggy6z6dni a mellékelt dokumentum meglétérol,
tovabba koteles megvizsgalni, hogy a terméken sériilés vagy egyéb hianyossag nem tapasztalhato.
Amennyiben Megrendeld hidnyossagot vagy sériilést tapasztal, jogosult ezt a kézbesitést végzo
személynek jelezni és az atvételt megtagadni. Mindezek elmaradasdra visszavezethetd kifogast
Vallalkozonak nem all médjaban elfogadni.

VII.  Arak

A Vallalkozo honlapjan feltiintetett arak forintban értenddek és bruttd Gsszegben (netté dsszeg + AFA)
keriilnek megjelolésre. A kozzétett arak nem tartalmazzak a szallitasi koltségeket, melyek a
megrendelés visszaigazolasakor keriilnek kozlésre.

A megrendelhetd termékek arainak valtoztatasanak jogat Vallalkozé fenntartja azzal, hogy a
modositas a mar visszaigazolt megrendelések arat kedvezdtleniil nem befolyasolhatja.

Amennyiben a honlapon nyilvanvaléan hibas ar keriil feltlintetésre, Vallalkozo nem koteles
Megrendel6 részére teljesiteni, azonban felajanlja a helyes aron val6 értékesitést, melynek ismeretében
Megrendel6 elallhat vasarlasi szandékatol, kiilon indoklasi kotelezettség nélkiil. Hibas arnak
tekintendd kiilondsen a termék vagy szolgaltatas dltalanosan elfogadott, kdzismert értékétol eltérd ar,
illetve a feltiing értékaranytalansag.

VIIl. Fizetési mod

A megrendelés visszaigazolasat kovetden az alabbi fizetési modokon keresztiil van lehet6ség a
Megrendel6 valasztasa szerint a termék vételaranak teljesitésére:

- Banki eldre utalassal torténd teljesités: a Vallakozo a megrendelést visszaigazold elektronikus
levelében jeloli meg a megrendelés szdmat, tovabba azon bankszdmlaszamot, melyre
Megrendel6 a termék, illetve szolgaltatas ellenértékét teljesitheti banki atutalas formajaban.
Megrendelé az atutalas kozlemény rovataba koteles feltiintetni a rendelés szamat. Az
ellenérték megfizetése a Vallakozo altal megadott bankszdmlaszamra torténd jovairdssal
tekintendd teljesitettnek, Vallalkozdé ezt kovetden intézkedik a megrendelet termék
hazhozszallitasarol, illetve a szolgaltatas teljesitésérol.

- Utanvét: a Vallalkoz6 utanvétes fizetési mod valasztasa esetén a megrendelés
visszaigazolasban szereplé hataridon belill intézkedik a termék hazhozszallitasarol
futarszolgalat igénybevételével. Ilyen esetben a Megrendeld kozvetleniil futarszolgalat részére
fizeti meg a megrendelet termék vagy szolgaltatas ellenértékét.

- Készpénzes fizetés személyes atvétel esetén: amennyiben a Megrendeld a megrendelt
terméket a Vallalkozo telephelyén személyesen kivanja atvenni, Uigy ez esetben a termék
atvételekor készpénzes fizetéssel teljesithet.

IX. Teljesités

A megrendelt termékek esetében Vallalkozd szamara a teljesitési hataridé a megrendelés
visszaigazolasaval kezdddik és a visszaigazolasban a Vallalkozo altal meghatarozott hataridében
teljesiil. Vallalkozon kiviil allo, el nem harithato és teljesitést akadalyozo koriilmények (vis maior)
fennallasa esetén a teljesitési hatarid0 ezen korilmények fennallasanak id6tartamaval
meghosszabbodhat. Vallalkozo ilyen koriilmény fennallasa esetén koteles minden adott helyzetben
tole elvarhatot megtenni a Megrendel6 megfeleld tajékoztatasa érdekében.



Amennyiben a Vallalkozé teljesitése soran olyan helyzetbe kertiil, kiilondsen a forgalmazott termék
beszerzése, illetve a gyartas tekintetében, amely megakadalyozza a hatarido teljesitését, haladéktalanul
koteles kozolni a késedelme tényét és okat, tovabba annak varhaté idotartamat és egyidejiileg koteles
poéthataridét megjeldlni, mely pothataridéig Vallalkozoé nem esik késedelembe. Vallalkozo fenntartja a
jogot a megrendelés rész teljesitésére.

A szerzodés Vallalkozo altali teljesitése a termék fuvarozo részére torténd atadasaval torténik.

Sem Vallalkozd, sem Megrendel6 nem tehet6 felel6ssé barmilyen olyan teljesitésbeli hibaért vagy
késedelemért, amelyet az adott fél ellendrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére
nem lathatd korlilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a korilményt elkeriilje vagy a kart
elhéritsa.

X. Megrendelé kotelezettségei

Megrendel6 koteles a termék, illetve szolgaltatas ellenértékét a megrendelésében meghatarozott
fizetési mod szerint, a Vallalkozé altal a megrendelés visszaigazolasaban meghatarozott fizetési
hataridében megfizetni. A banki atutaldsok akkor tekintenddek teljesitettnek, amikor azok az adott
bankszamléakra jovairasra kertiltek.

Amennyiben a Vallalkoz6 szamara a megrendelés teljesitése érdekében tovabbi adatszolgaltatas valik
szlikségessé, Megrendelé haladéktalanul koteles a kért adatokat Vallalkozo felé megkiildeni, illetve
jelezni Vallalkozo felé, amennyiben ahhoz hosszabb hataridé sziikséges.

Megrendeld koteles a terméket a vonatkozo és a Vallalkozo altal rendelkezésére bocsatott miiszaki €s
felhasznalasi dokumentaciok szerint, rendeltetésszeriien hasznalni.

XI. Megrendelé késedelembe esése
Amennyiben a Megrendeld a megrendelt termékeket, illetve szolgaltatasokat indokolatlanul nem veszi
at, késedelembe esik. Ilyen esetben Vallalkozé jogosult a terméket a Megrendeld koltségére és
kockazatara 6rizni, tovabba jogosult a terméket harmadik személy részére értékesiteni.

XIl.  Felek kotelezettségei
Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kozottik létrejott szerzodés teljesitése érdekében
egymassal mindenben egyiittmiikddnek, egymas tudomdsara hoznak minden olyan tényt, adatot,
koriilményt, amely a szerz6dés teljesitését érintik, tovabba megtesznek mindent a teljesitést

akadalyozo koriilmények elharitasa érdekében.

Felek a nyilatkozataikat irdsban kdotelesek megtenni, mely korben felek elfogadjak az elektronikus
levelet, mint irasbeli format.

XIIl.  Titoktartas, szellemi tulajdon

Megrendel6t titoktartasi kotelezettség terheli a Vallalkozdval kotott szerzodés korében tudomasara
jutott tzleti titkok vonatkozasadban, mely kotelezettség a szerzodés teljesitése, illetve megsziinését



kovetden is terheli. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé altal gyartott termékek, miiszaki
megoldasok ¢s az azokhoz kapcsolodo dokumentaciok szellemi tulajdona Vallalkozot illeti meg.

Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Vallalkoz6 altal gyartott termékek miiszaki és
felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében minden tdle elvarhatot megtesz. Ezen kotelezettségek
megszegesébol szarmazo karokért Megrendel6t terheli feleldsség.

XIV. Elallas

A Ptk. 8:1.§ 3. pontja, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (11.26.) Korméanyrendelet szerint fogyasztonak mindsiild6 Megrendeld jogosult a felek
kozott 1étrejott szerzodéstdl elallni, a termék atvételének napjatodl szamitott 14 napon beliil, kiilon
indoklési kotelezettség nélkiil, azonban a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mitkddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.
Hasznalatba vett termék esetén az elallasi jog nem gyakorolhato.

A fogyasztonak mindsiilé Megrendeld jogosult a szerzodés Vallalkozo altali teljesitése és a termék
atvételek kozotti iddszakban elallasi jogat gyakorolni.

Ha a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld elallasi jogaval kivan élni, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmt, irdsbeli nyilatkozatat koteles megkiildeni a Vallalkozé altal megjeldlt elérhetdségek
egyikére. A nyilatkozatnak tartalmazni kell a fogyasztonak mindsiildé Megrendeld nevét és cimét, a
megrendelés szamat, a termék atvételének idépontjat. Vallalkoz6é haladéktalanul visszaigazolja a
fogyasztonak mindsiil6 Megrendel6 elallasat tartalmazoé nyilatkozatanak beérkezését.

A fogyasztobnak mindsiild6 Megrendeld, elallasi nyilatkozatanak Vallalkozé részérdl torténd
visszaigazolasat kovetden haladéktalanul, de legkésébb a visszaigazolast kovetd 14 napon beliil
koteles Vallakozo székhelyére vagy visszaigazolasaban szerepld cimre visszajuttatni. A visszakiildés
koltsége a Megrendel6t terheli. Vallakozo a termék visszaérkezésekor videofelvétellel rogziti a
csomag kibontasat és a visszakiildott termék vizsgalatat, az esetleges félreértések elkeriilése
érdekében.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé Megrendel6 elall a szerzodéstol, Vallalkozo haladéktalanul, de
legkésobb az elallasra vonatkozo nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a
teljesitett ellenértéket a szallitasi koltségekkel egyiitt, azzal, hogy a visszatéritést mindaddig jogosult
Vallakoz6 visszatartani, amig a termék visszakiildésre nem keriilt, vagy kétséget kizar6an nem
igazolta, hogy azt visszakiildte, ilyen esetben a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A visszatérités banki atutalds formajaban torténik, kivéve, ha felek irasban, ettdl eltérd visszatéritési
mod alkalmazasaban allapodnak meg. Ha a fogyasztonak mindsiilé Megrendel6 kifejezetten a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modon kéri a termék kiszallitasat, a
Vallalkoz6 nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

A fogyasztonak mingsiilé Megrendelé nem gyakorolhatja elallasi jogat:
- olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac a Vallakozo altal nem
befolyasolhato, a szallitasi hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;



- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien személyére szabtak.

XV.  Kellékszavatossag, Termékszavatossag, Jotallas
A. Kellékszavatossag

Megrendel6 a Vallalkozoval hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.
szabalyai szerint. Megrendeld a kellékszavatossagi igényként kérhet a termék kijavitasat vagy
kicserélését, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Vallalkoz6 szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte
Megrendeld, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a
hibat a Vallakozd koltségére kijavittathatja vagy a szerzodéstol elallhat, ha a Vallalkozo a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, illetve ennek nem tud eleget tenni. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye. Megrendelé kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban viselni kételes, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozé adott okot.

A Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Vallalkozdoval kozdlni. A
fogyasztonak mindsiild Megrendel6 altal a hiba felfedezésétél szamitott két honapon beliil kdzolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A k6zlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felelOs.
A kellékszavatossagi igény a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt, mig fogyasztonak mindsiilo
megrendeld esetén 2 év alatt éviil el.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik. Ha a dolog
meghibdsodasaban a Megrendel6t terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztisa is kozrehatott, a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a Megrendeld
koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

B. Termékszavatossag

A Villakozo6 altal a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld részére értékesitett, altala gyartott termék
hibéja esetén a fogyasztd kovetelheti, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld
hataridon beliil, a fogyasztonak mindsiilé Megrendel6 érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartod altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Megrendel6nek kell bizonyitania.

Vallalkoz6 mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy
- a terméket nem iizleti tevékenysége vagy Onallo foglalkozdsa korében gyartotta vagy
forgalmazta;
- atermék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint
nem volt felismerhetd; vagy
- atermék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasa okozta.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesitheto.

XVI. Felel6sség korlatozasa

A Vallalkozo altal gyartott azon termékek tekintetében, melyek a Megrendel6 altal szolgaltatott adatok
alapjan, egyedi igényei ¢és altala meghatarozott adatok alapjan keriilt eldallitasra, a Megrendeld altal
szolgaltatott adatok hibajabol, illetve hianyossagabol eredd karokért Vallalkozd feleldsséget nem
vallal.

Vallalkoz6 mentesiill a felelosség aldl, ha a szerzodésszegés ellendrzési korén kivil es6, a
szerz6déskotés idopontjdban eldre nem lathatd koriilmény okozta és nem volt tdle elvarhatd, hogy
ezen koriilményt elkeriilje vagy elharitsa.

XVII. Panaszkezelés

Vallalkoz6 a hozza érkezett panaszrol jegyzOkonyvet koteles felvenni, a Vallalkozo adatai kozott
megjelolt helyen, és a panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyiitt
megoOrizni. Vallalkoz6 a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belill megvizsgalja
¢s arra érdemi valaszt kell, hogy adjon. Amennyiben panaszra Vallalkozo elutasitdé valaszt ad, azt
irasban meg kell indokolnia.

XVIIIl. Adatkezelés

Villalkoz6 az altala tevékenysége soran tudomasara jutott személyes adatok kezelése vonatkozasaban
kiilon Adatvédelmi Szabalyzatot alkalmaz, mely honlapjan keriil kdzzétételre.

XIX. Jogutédlas

A szerz0do felek személyében bekovetkezett jogutddlas nem érinti a kozottiik 1étrejott szerzodéses
jogviszonyt, a jogutdd koteles a jogeldd altal vallalt ktelezettségeket teljesiteni.

XX. Vitarendezés

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz6désbol eredo jogvitaikat elsdsorban egyeztetés titjan
kisérlik meg rendezni. Amennyiben ezen egyeztetések nem zarulnanak sikerrel, a 1étrejott
jogviszonybdl szarmazo6 jogvitajuk eldontése érdekében hatdskortdl fiiggden a Vasarosnaményi
Jarasbirdsag, illetve Nyiregyhdzi TorvényszEk illetékességét kotik ki.

Fogyasztonak mindsiilé Megrendel6 jogosult a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozo, a kozte és a
Vallalkoz6 kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel0sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezésére. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozéasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.



A békélteto testiilet a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo fliggetlen testiilet. Az
eljarasra a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet illetékes. A fogyasztonak mindsiilé Megrendeld belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye
hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

A Dbékéltetd testiiletek elérhetdsége a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek honlapon
érhetd el.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiildé Megrendel a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV.
torvényben foglalt jogait Vallalkozé megsérti, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hat6saghoz. A fogyasztovédelmi hat6sagok elérhetdsége a
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti honlapon érhetd el.

XXI. Zaroé rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény, illetve a vonatkoz6é magyar jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

Vésarosnamény, 2021. aprilis 01.
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